Stand 01.12.2020

MIT DEM AUTOZUG NACH SYLT

RESERVIERUNGEN

Der rote DB Sylt Shuttle und der blaue Autozug Sylt von RDC bieten fir alle Sylter, Firmenkunden und Gaste
verschiedene Tickets auch mit Reservierung an. Kunden werden dringend zur Reservierung gebeten. Besonders
an Reisetagen mit absehbar hoher Auslastung, wie z.B. an Ferienwochenenden oder vor und nach Feiertagswo-
chenenden/ Briickentagen. An solchen Tagen sollten Sie nur an das Terminal fahren, wenn Sie eine feste Reser-
vierung haben. So sollen die langen Ab- und Anreisestaus vermieden werden. Die Reservierungsvorgange stellen
wir lhnen im Folgenden vor.

In Zukunft gilt: Bitte unbedingt vor der Anfahrt an die Terminals Ihr Ticket online buchen und einen Stell-
platz reservieren! Online haben Sie die Moglichkeit, Tickets auf einem einfachen Weg zu buchen und zu reser-
vieren. Die Stellplatzkapazitat Ihrer Zugverbindungen zeigen beide Anbieter transparent auf ihren Webseiten an.
Sind Tickets fiir eine Verbindung online nicht mehr verfiighar, vermeiden Sie die Anfahrt. Der Zug ist dann
ausgebucht und es sind nur sehr wenige Restplatze verfiighar.

KONTAKTE
DB Sylt Shuttle RDC Autozug Sylt
Kundencenter DB Fernverkehr AG Inselverkehr Sylt ~ RDC AUTOZUG Sylt GmbH
Industrieweg 18a Industrieweg 16
25980 Sylt OT Westerland 25980 Sylt OT Westerland
Biiro Niebilll
BahnhofstraBe 10
25899 Niebiill
www.syltshuttle.de www.autozug-sylt.de
info@syltshuttle.de info@autozug-sylt.de
Telefonisch bei der Service-Nummer Telefonisch bei der Service-Nummer
0800 822 83 83 01806 258 258
Mo - Fr 8:30 - 17:00 Uhr, Sa & So 8:45 - 14:15 Uhr Mo - Fr 8:00 - 22:00 Uhr,
(kostenlos aus Fest- und Mobilfunknetz) (20 ct/Anruf aus dem Festnetz; max. 60 ct/Anruf aus

dem Mobilfunknetz)

Mobil in der Sylt Shuttle App
(verfiighar fiir i0S und Android)
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TICKETS MIT RESERVIERUNG

Preise fiir eine Uberfahrt variieren nach FahrzeuggroBe, -lange und -gewicht.
Informationen fiir Firmenkunden:
https.//www.syltshuttle.de/syltshuttle-de/anreise/lkw
https.//www.autozug-sylt.de/de/vielfahrer/firmenkunden/

Insulaner- und Stammkundentarife:
Fiir Insulaner- und Stammkundentarife miissen Sie sich zunédchst beim jeweiligen Anbieter anmelden und eine
Stammkundenkarte beantragen. Damit ist es méglich, die Tarife online oder im Kundencenter zu buchen.

https.//www.syltshuttle.de/syltshuttle-de/angebote/vielfahrer

https.//www.autozug-sylt.de/de/vielfahrer/
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RESERVIERUNGSVORGANG DB SYLTSHUTTLE

Gehen Sie auf www.syltshuttle.de
2. Uber den Meniipunkt Online-Ticket - Ticket hier kaufen, gelangen Sie bequem in das Buchungsportal
oder Sie gehen direkt auf www.ticket.syltshuttle.de
3. Als Stammkunde oder wenn Sie bereits ein Kundenkonto angelegt haben gehen Sie zunéchst oben
rechts im Fenster auf ,,Login®. Melden Sie sich an und fahren danach fort:
4. Wahlen Sie Ihren Abfahrtort (Niebiill oder Westerland) und die Fahrzeughéhe aus.

5. Im Kalender das Datum der Anfahrt wéhlen.

Tickets

Reiseauskunft

Bitte wahlen

6. Wunschfahrt auswahlen.

Ubrigens verraten
die Farben nach
dem Ampelprinzip,
wie stark gebucht
der Zug bereits ist.

YU @

MEER. LEIDENSCHAFT. LEBEN.

hd

X

Bitte wahlen Sie eine Richtung aus.

12er-Ticket

PKW < 1,65 m Hihe

v

L3

Reservierung

Nur Hinfahrt

Reiseauskunft
" - Nur Hinfahrt
< November 2020
Mo i M Do Fr Sa So
98€ 98€ 98¢
98€ 85¢€ 85¢€ 85€ 98¢ 98€ k 98€
10 12 14 15
98 a5€ 85€ 85€ 98€ 98€ 98¢
1 18 19
98€ 85€ 85¢€ 85€ 98¢ 98€ 98€
98€ 85€ 85€ 85€ 98¢ 98€ 98€
98¢ 85¢€ 85¢€ 98¢ 98¢ 98€ 98€
Hinfahrt
Inver Hi ie 1
gewinschte Datum im us.
54,50€ 54,50€ 54,50€ 54,50€ 54,50€ 54,50€ 54.50€
16 17 18 19 20 21 22
54,50€ 54,50€ 54,50€ 54,50€ 54,50€ 54,50€ 54,50€
23 24 25 26 27 28 29
5450€ 54,50€ 5450€ 54,50€ 54,50€ 54,50€ 54,50€
30
54,50€ 54,50€ 54,50€ 54,50€ 54,50€ 54,50€ 54.50€

Hinfahrt
18.11.2020 Nieball-Westerland(Sylt)

Ab 10:35 An 11:21

Ab 12:05 An 12:51

nil
\: Abw}ﬁ An13:51

Ab 14:35 An 15:21

Ab 15:35 An 16:21

Ab 17:05 An 17:51

zeiten hilft uns bei der Auslastungsanalyse von bestimmten Reisetagen. Sie versteht sich

idung.

wverspatet im Terminal eintreffen, verfélit die Galtigkeit Thres Tickets nicht. Sie werden

drdert.

~ leisezeit einen festen Platz auf dem Zug. Bitte achten Sie darauf sich 30

Minuten vor Verladeschluss auf dem Terminal einzufinden
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7. Das Gleiche noch einmal fiir die Riickfahrt durchfiihren.
8. Notwendige Hakchen setzen:

Hinfahrt
18.11.2020 Niebull-Westerland(Sylt)

m Ab 15:35 An 16:21

geringe bis mittlere Auslas

Die Angabe Ihrer gewtinschten Reisetage und Abfahrtszeiten hilft uns bei der Auslastungsanalyse von bestimmten Reisetagen. Sie versteht sich
nicht als garantierte Stellplatzreservierung oder Zugbindung

Soliten Sie aufgrund eines hohen Verkehrsaufkommens verspatet im Terminal eintreffen, verfalt die Gultigkeit Thres Tickets nicht. Sie werden
dann auf dem nachsten Zug mit freien Kapazitaten befordert

%eserviexung zubuchen (3,80 €)

Sichern Sie sich zur oben ausgewdhiten Reisezeit einen festen Platz auf dem Zug. Bitte achten Sie darauf sich 30
Minuten vor Verladeschluss auf dem Terminal einzufinden.
Die reservierten Reisedaten sind verbindlich und konnen nicht geandert werden

@ Ticketloses Reisen

Teilen Sie uns hier Thr Kennzeichen mit. Dann brauchen Sie am CheckIn nichts weiter zu tun. Wir erkennen
elektronisch Thr Kennzeichen und offnen die Schranke.

Ihr Kfz-Kennzeichen

A3

Ich méchte 1€ pro Fahrkarte zusdtzlich fiir den Kistenschutz spenden. @

9. lJetzt entweder Anmelden und buchen oder ohne Anmeldung buchen.
Mit der Anmeldung ist der Kauf bei der nachsten Buchung noch schneller, da lhre Angaben im Profil
gespeichert werden.

1

Kasse

Ihre Reise
Fahrt 1

Hinfahrt 18.11.2020 Nieball-Westerland(Sylt) Ab: 15:35 Uhr z 55.50 € V4 m
Kfz: OL UP 1811

Weitere Tickets Gesamt 55,50 € it msc

Anmelden oder registrieren Ohne Anmeldung buchen

Thre Daten werden fur kunftige Anmeldungen bernommen

weiter “

10. ,Weiter” und ,Jetzt kaufen®.
Das Ticket kann direkt gespeichert und gedruckt werden, wird aber auch noch einmal an die angege-
bene E-Mail-Adresse gesendet.
Falls Sie die E-Mail nicht direkt im Posteingang finden, bitte den Spam-Ordner checken.

YU @
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RESERVIERUNGSVORGANG RDC BLAUER AUTOZUG SYLT

1. Gehen Sie auf www.autozug-sylt.de oder als Firmen- oder Stammkunde auf buchung.autozug-sylt.de.
Hier haben Sie nun die Mdglichkeit sich einzuloggen. Danach fiihren Sie die Schritte ab 4. durch.
Ohne Anmeldung fahren Sie wie folgt fort:

2. Auf der Webseite sehen Sie mittig die Auswahlmdglichkeiten fir lhr Ticket.

Abfahrt von Anzahl Personen Datum @ Tickets kaufen

F Niebiill F Westerland R max.2 R max.4 R max.7 19.11.202C e

@ Gilt fiir Fahrzeuge bis max. ém Lange, max. 2,70m Hohe und max. 3,0 Tonnen Gewicht.
Tickets fiir groBere Fahrzeuge bzw. mehr Personenbuchen —

3. Wahlen Sie den Abfahrtort lhrer Hinfahrt sowie Fahrzeughthe und Hinfahrt-Datum. Klicken Sie dann
rechts daneben auf ,Tickets kaufen®.
Sollten Sie ein Ticket fiir einen anderen Fahrzeugtyp kaufen wollen, klicken Sie auf das Feld | Tickets
fiir gréBere Fahrzeuge bzw. mehr Personen buchen®.

Abfahrt von Anzahl Personen Datum
m F Westerland 8K max.2 K max.7 E 28.11.202C
1 November 2020 >
Gilt fir Fahrzeuge bis max. 6m Lange, max. 2,70m Héhe und max. 3,0 Tonnen Gewicht. R N F
Tickets fiir gréRere Fahrzeuge bzw. mehr Personen buchen — Mo o Mi Do ! a $o

e

4. Auf der folgenden Landingpage werden direkt die Fahrten vom gewahlten Abfahrtort fiir das angege-
bene Datum angezeigt. Sollten Sie in diesem Schritt die Personenanzahl &ndern wollen, klicken Sie in
den Kasten mit der Personenanzahl.

HIER ONLINE-TICKETS BUCHEN

Beachten Sie bei der Buchung unsere aktuellen Hinweise zum Thema COVID-19 unter http://www.autozug-sylt.de.

Hinfahrt
28.11.2020 ] Start; Nieball W
Verladeschluss Ankunft SparPreis @ FlexPreis @ NormalPreis @
» gitig fir alle Zige™ gt firr alle Zige™
= ng fir gewahiten Zug inklusive Mitnahme wenn Platz verfiigbar
ein Umtau: statun
07:03 07:55 - -
1005 1055 ® nwe
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5. Wahlen Sie anschlieBend lhre Wunschfahrt aus. Sie haben hier die Moglichkeit zwischen verschiedenen
Ticketoptionen zu wahlen: SparPreis, FlexPreis oder NormalPreis. Die jeweiligen Konditionen finden Sie
direkt in der Ticketauswahl oder durch das Bewegen Ihrer Maus auf das Informationszeichen neben
der Ticketbezeichnung.

Verladeschluss Ankunft SparPreis (] FlexPreis % NormalPreis @
gilltig nur far diesen Zug, gltig fir alle A~ gultig fir alle Zige™
Resenvierung inklusive, Reservierung fr gewshiten Zug inklusive Mitnahme wenn Platz verfigbar
kein Umtausch oder Erstattung

04:29 05:19 19,90 € ® cawe
06:05 06:55 ® owe
07:05 0755 ® owxe ® awe
® s20¢

® s0¢

08:35 0925 1990 &
10:05 1055 ® we

11:05 1155 ® owe

12:35 1325 @® nwe

® cwe

14:05 1455 ® nwe v G0

® awe

15:05 15:55 19,90 €*

i

1635 1725 ® nxe

6. Wenn Sie eine Riickfahrt hinzufiigen mdchten, klicken Sie auf ,,+ Riickfahrt” und wéhlen auch hier
Ihre Ticketoption und Fahrt aus.
Im Anschluss die AGB und Datenschutzrichtlinie akzeptieren. Dann auf ,Kaufen® klicken.

1735 18:25 19,90 &
19:05 1955 19,90 € 62,90 €

+ Ruckfahrt

lhre Auswahl
Hinfahrt - Flexpreis - Preis: 62,90 €*
wch habe die Allgemeinen Beférderungsbedingungen sowie die Datenschutzrichtlinie gelesen und

akzeptiere sie,

Ich mochte, dass Sie mich per E-Mail iiber Verkehrsmeldungen zu meiner gebuchten Fahrt,
[ Fahrplanénderungen, Piinktlichkeitsgarantie, Bonusprogramme und Aktionen informieren. Meine
Einwilligung kann ich jederzeit gegeniiber der RDC AUTOZUG Sylt GmbH widerrufen.

X

YU @
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7. Im ndchsten Schritt Ihre persénlichen Daten angeben.

Bitte bezahlen...

lhr(e) Ticket(s) sind 09:40 Minuten reserviert.
Bei Fragen zur Zahlung wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice
01806 - 258 258 (20 ct/Anruf aus dem Festnetz; Mobilfunk max. 60 ct/Anruf)

“Pflichtfeld

E-Mail * k

- Vorname * Nachname *

Anrede *
c/o oder Firmenname

Strafle * Hausnummer*

Postleitzahl *

SchlieBen

8. Und auf ,Jetzt Kaufen” klicken und bezahlen.

Bitte bezahlen...

Postleitzahl *
Telefonnummer

Geburtsdatum *

Flexpreis PKW Classic Abfahrt von Niebull 14:05

Gesamt inkl. Mw5t.
Mwst.

(ocray

Mability Services

SchlieBen

9. Die Tickets kdnnen direkt gespeichert und gedruckt werden. Zusatzlich werden sie lhnen auch per E-
Mail zugeschickt. Sollten Sie die E-Mail mit [hren Tickets nicht im Posteingang finden, priifen Sie bitte
lhren Spam-Ordner.

10. Als registrierter Stammkunde oder/und Insulaner verkiirzt sich der Registrierungsprozess wie folgt:
Loggen Sie sich einfach mit lhrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort ein. Fiir lhre dort registrierten
Fahrzeuge wéhlen Sie einfach Tag und Uhrzeit aus. Ihr Ticket wird so zum erméBigten Stammkunden-
/Insulanertarif direkt auf lhre Chipkarte gespeichert. Diese zeigen Sie dann einfach beim Check-In vor.

11. Beim blauen AUTOZUG Sylt kdnnen Sie auch nachtraglich noch reservieren, wenn Sie bereits eine Fahr-
karte besitzen. Dies empfiehlt sich zum Beispiel fiir Ihre Riickfahrt. Wahlen Sie dazu die entsprechende
Option im ersten Buchungsfenster aus. Informationen auf https://www.autozug-sylt.de/de/ange-
bote/online-tickets/

YU @
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